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SISÄLLYS

• Johdanto

• Missio, visio ja arvot

• Työympäristön kuvaus ja työtavat

• Johtaminen

• Pelisäännöt

• Perehdytys

• Itseohjautuvuus

• Psykologinen turvallisuus
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JOHDANTO

Kulttuurikäsikirja pitää sisällään mission, vision, arvot, lyhyen kuvauksen 
työympäristöstä ja työtavoista. Sekä kuvaukset siitä minkälaista meillä on 
johtaminen, minkälaiset pelisäännöt tiimissämme on, miten perehdytys hoidetaan, 
miten itseohjautuvuus näkyy työssämme ja miten psykologinen turvallisuus 
näyttäytyy. 

Kulttuurikäsikirjan sisältöjä (johtaminen, pelisäännöt, perehdytys, itseohjautuvuus, 
psykologinen turvallisuus) on työstetty yhdessä tiiminä. 

Kulttuurikäsikirjaa on tarkoitus tulevaisuudessa päivittää säännöllisesti ja 
tarvittaessa. 
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MISSIO, VISIO, ARVOT

         Mahdollistamme muutoksen

Tavoitteena on omiin kykyihinsä uskova ihminen, joka toimii ennaltaehkäisevästi 
ennen kuin arjen haasteet tulevat hallitsemattomiksi.
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Mitä

• Tukipalveluja asumiseen, 
työllistymiseen ja velkaantumisen 
hallintaan

– Lapsiperheiden asumisen 
tukipalvelu

– Ammatillinen 
tukihenkilötoiminta

– Vapaaehtoinen 
tukiperhetoiminta

– Talousohjaus

– Asumisneuvonta

– Koulutus- ja 
valmennuspalvelut

Kenelle

• Asiakkaat ovat pääsääntöisesti 
aikuissosiaalityön asiakkaita, 
maahanmuuttajapalveluiden 
asiakkaita tai lastensuojelun 
asiakkaita.

• Palveluita ostavat 
hyvinvointialueet. 

• Yrityksen palvelut täydentävät 
julkisen sektorin palveluja ja tuo 
sosiaalityöhön lisäresursseja 
erityisosaamisella.

TYÖYMPÄRISTÖN KUVAUS JA 
TYÖTAVAT
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• Hybridimallin mukaan työtä 
tehdään siellä missä se on 
perustelluinta palvelua käyttävän 
asiakkaan, ostavan asiakkaan, 
työnantajan ja työntekijän 
kannalta. 

TYÖYMPÄRISTÖN KUVAUS JA 
TYÖTAVAT

Miten

• Asiantuntevaa, ihmisläheistä ja 
yksiöllistä tukityötä. 

• Inhimillinen ja kokonaisvaltainen 
työote.

• Perhettä ja yksilöä syvällisesti 
tukevaa pitkäkestoista palvelua. 
Sekä nopeaa ratkaisua toimintaa 
edellyttävää palvelua.

• Työ tapahtuu suurimmaksi osaksi 
asiakkaiden kotona. 

• Työhön sisältyy myös asiointeja 
asiakkaiden kanssa ja 
verkostotyötä.
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JOHTAMINEN
Johtamisessa näkyy valmentava johtaminen, joka on opettavaista,  inspiroivaa ja 

työhön sitouttavaa

• Johtaminen meillä on oikeudenmukaista ja tasavertaista

• Johtamisessa huomioidaan erilaiset oppimistyylit, oppimisvaikeudet ja 
temperamenttierot 

• Johtamisessa on ratkaisukeskeinen asenne

• Työtä saa tehdä omalla persoonallaan, omia vahvuuksia hyödyntäen

• Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa. Vuorovaikutukselle ja saavutettavuudelle 
on aikaa.

• Työntekijöihin luotetaan, ja joustamista on puolin ja toisin

• Asiat tehdään loppuun asti

• Hankalissa tilanteissa turvallisuutta luo kun esimies viime kädessä päättää
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PELISÄÄNNÖT
Pelisäännöt ovat yhdessä luotu ja niiden tarkoitus on sujuvoittaa työskentelyä. 
Pelisääntöjä muutetaan ja tarkastellaan yhdessä. Pelisääntöihin sitoudutaan ja 

poikkeuksista keskustellaan yhdessä.

• Läsnäolo tiimeissä ja työnohjauksessa

• Yhdessä sovitut kokouskäytänteet ja niiden noudattaminen

• Asiakkaiden kirjaukset tehdään asiakastietojärjestelmään viipymättä. 

• Asiakastietojärjestelmän kalenteri pidetään ajan tasalla asiakkaiden menoista.

• Soitamme kollegalle takaisin saman päivän aikana

• Pidämme kiinni sovituista aikatauluista 
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PEREHDYTYS
Jaamme osaamistamme ja autamme toisia onnistumaan. Kaikki ovat vastuussa 

perehdytyksestä.

• Perehdytykseen liittyvät lomakkeet ja toimintakäsikirja päivitetään säännöllisesti 
ja systemaattisesti

• Perehdytys on suunnitelmallista, sitä jaksotetaan ja seurataan. Perehdytykseen 
myös palataan puolivuotta työn aloituksen jälkeen. 

• Perehdytykselle varataan riittävästi aikaa

• Perehdytettävä on mahdollisimman monen työntekijän mukana asiakastyössä 

• Itseohjautuvuutta saa hyödyntää perehdyttämisessä esim. erilaisten materiaalien 
lukeminen itsenäisesti, keskustelualustan hyödyntäminen ja perehdytyksen 
aktiivinen pyytäminen

• Meillä Saa kysyä!
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ITSEOHJAUTUVUUS

Työn itsenäinen luonne ja liikkuva työ vaatii itseohjautuvuutta

• Jokaisella on vastuu oman työn ja työviikon suunnittelusta,  kuten 
asiakastapaamisten sopimisesta ja oman työn tauottamisesta 

• Pelisääntöjen noudattaminen tukee itseohjautuvuutta, samoin sovitusta 
kiinnipitäminen, sitoutuminen tiimeihin ja työnohjauksiin.

• Itseohjautuvuus on luottamuksen osoitus työnantajalta, luottamusta on puolin ja 
toisin

• Itseohjautuvuus työssä vaatii kokonaisuuksien hahmottamista ja hallintakykyä

• Työntekijöillä on rohkeutta tehdä itsenäisiä päätöksiä
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PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

Psykologinen turvallisuus lisää luottamusta. Psykologinen turvallisuus toteutuu 
tiimissämme alla olevin tavoin.

• Sitoudumme yhdessä luotuihin yhteisiin pelisääntöihin 

• Luotamme omaan ja muiden osaamiseen

• Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa 

• Reaaliaikainen reflektointi on mahdollista

• Apua saa ja pitää pyytää, apua myös tarjotaan

• Huumori on tärkeää ja sitä on työyhteisössä

• Hyväksymme ja ymmärrämme erilaisuuden

14.5.2023




	Dia 1: Kulttuurikäsikirja
	Dia 2: Sisällys
	Dia 3: johdanto
	Dia 4: Missio, visio, arvot
	Dia 5: Työympäristön kuvaus ja työtavat
	Dia 6: Työympäristön kuvaus ja työtavat
	Dia 7: Johtaminen
	Dia 8: Pelisäännöt
	Dia 9: Perehdytys
	Dia 10: itseohjautuvuus
	Dia 11: Psykologinen turvallisuus
	Dia 12

