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Johdanto

Missio, visio ja arvot
Tyoympariston kuvaus ja tyotavat
Johtaminen

Pelisaannot

Perehdytys

ltseohjautuvuus

Psykologinen turvallisuus
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Kulttuurikasikirja pitaa sisallaan mission, vision, arvot, lyhyen kuvauksen
tyoymparistosta ja tyotavoista. Seka kuvaukset siita minkalaista meilla on
johtaminen, minkalaiset pelisaannot tiimissamme on, miten perehdytys hoidetaan,
miten itseohjautuvuus nakyy tydssamme ja miten psykologinen turvallisuus
nayttaytyy.

Kulttuurikasikirjan sisaltoja (johtaminen, pelisaannot, perehdytys, itseohjautuvuus,
psykologinen turvallisuus) on tyostetty yhdessa tiimina.

Kulttuurikasikirjaa on tarkoitus tulevaisuudessa paivittaa saannollisesti ja
tarvittaessa.
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MISSIO, VISIO, ARVOT

Mahdollistamme muutoksen

Tavoitteena on omiin kykyihinsa uskova ihminen, joka toimii ennaltaehkaisevasti

ennen kuin arjen haasteet tulevat hallitsemattomiksi.
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REHELLISYYS
Puhumme
asioista suoraan
ja viestimme
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L lapindkyvasti
YHDENVERTAISUUS

Kohtaamme ihmiset
yksil6ina jokaisen
ihmisarvoa
kunnioittaen

14.5.2023

4 A
LUOTETTAVUUS
Teemme tydomme

ammattitaidolla ja innolla.

Olemme luotettava
yhteistyokumppani
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YHDESSA TEKEMINEN

Kehitamme
toimintaa
yhteistyossa
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Mita

* Tukipalveluja asumiseen,
tyollistymiseen ja velkaantumisen
hallintaan

Lapsiperheiden asumisen
tukipalvelu

Ammatillinen
tukihenkilotoiminta

Vapaaehtoinen
tukiperhetoiminta

Talousohjaus
Asumisneuvonta

Koulutus- ja
valmennuspalvelut
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Kenelle

Asiakkaat ovat paasaantoisesti
aikuissosiaalityon asiakkaita,
maahanmuuttajapalveluiden
asiakkaita tai lastensuojelun
asiakkaita.

Palveluita ostavat
hyvinvointialueet.

Yrityksen palvelut taydentavat
julkisen sektorin palvelujaja tuo
sosiaalityohon lisaresursseja
erityisosaamisella.



Miten

Asiantuntevaa, ihmislaheista ja
yksiollista tukityota.

Inhimillinen ja kokonaisvaltainen
tyoote.

Perhetta ja yksiloa syvallisesti
tukevaa pitkakestoista palvelua.
Seka nopeaa ratkaisua toimintaa
edellyttavaa palvelua.

Tyo tapahtuu suurimmaksi osaksi
asiakkaiden kotona.

Tyohon sisaltyy myos asiointeja
asiakkaiden kanssaja
verkostotyota.
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Hybridimallin mukaan tyota
tehdaan sielld missa se on
perustelluinta palvelua kayttavan
asiakkaan, ostavan asiakkaan,
tyonantajan ja tyontekijan
kannalta.



Johtamisessa nakyy valmentava johtaminen, joka on opettavaista, inspiroivaa ja
tyohon sitouttavaa

Johtaminen meilla on oikeudenmukaista ja tasavertaista

Johtamisessa huomioidaan erilaiset oppimistyylit, oppimisvaikeudet ja
temperamenttierot

Johtamisessa on ratkaisukeskeinen asenne
Tyota saa tehda omalla persoonallaan, omia vahvuuksia hyodyntaen

Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa. Vuorovaikutukselle ja saavutettavuudelle
on aikaa.

Tyontekijoihin luotetaan, ja joustamista on puolin ja toisin
Asiat tehdaan loppuun asti
Hankalissa tilanteissa turvallisuutta luo kun esimies viime kadessa paattaa
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Pelisaannot ovat yhdessa luotu ja niiden tarkoitus on sujuvoittaa tyoskentelya.
Pelisaantoja muutetaan ja tarkastellaan yhdessa. Pelisaantoihin sitoudutaan ja
poikkeuksista keskustellaan yhdessa.

Lasnaolo tiimeissa ja tyonohjauksessa

Yhdessa sovitut kokouskaytanteet ja niiden noudattaminen

Asiakkaiden kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelmaan viipymatta.
Asiakastietojarjestelman kalenteri pidetaan ajan tasalla asiakkaiden menoista.
Soitamme kollegalle takaisin saman paivan aikana

Pidamme kiinni sovituista aikatauluista
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Jaamme osaamistamme ja autamme toisia onnistumaan. Kaikki ovat vastuussa
perehdytyksesta.

Perehdytykseen liittyvat lomakkeet ja toimintakasikirja paivitetaan saannollisesti
Ja systemaattisesti

Perehdytys on suunnitelmallista, sita jaksotetaan ja seurataan. Perehdytykseen
myos palataan puolivuotta tyon aloituksen jalkeen.

Perehdytykselle varataan riittavasti aikaa
Perehdytettava on mahdollisimman monen tyontekijan mukana asiakastyossa

ltseohjautuvuutta saa hyodyntaa perehdyttamisessa esim. erilaisten materiaalien
lukeminen itsenaisesti, keskustelualustan hyodyntaminen ja perehdytyksen
aktiivinen pyytaminen

Meilla Saa kysyal
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Tyon itsenainen luonne ja litkkuva tyo vaatii itseohjautuvuutta

Jokaisella on vastuu oman tyon ja tyoviikon suunnittelusta, kuten
asiakastapaamisten sopimisesta ja oman tyon tauottamisesta

Pelisaantojen noudattaminen tukee itseohjautuvuutta, samoin sovitusta
kiinnipitaminen, sitoutuminen tiimeihin ja tyonohjauksiin.

ltseohjautuvuus on luottamuksen osoitus tyonantajalta, luottamusta on puolin ja
toisin

ltseohjautuvuus tyossa vaatii kokonaisuuksien hahmottamista ja hallintakykya

Tyontekijoilla on rohkeutta tehda itsenaisia paatoksia
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Psykologinen turvallisuus lisaa luottamusta. Psykologinen turvallisuus toteutuu
tiimissamme alla olevin tavoin.

Sitoudumme yhdessa luotuihin yhteisiin pelisaantoihin
Luotamme omaan ja muiden osaamiseen
Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa

Reaaliaikainen reflektointi on mahdollista

Apua saaja pitaa pyytaa, apua myos tarjotaan
Huumori on tarkeaa ja sita on tyoyhteisossa

Hyvaksymme ja ymmarramme erilaisuuden
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