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TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitdja/ Rekisteritietojen kasittelija
Indcare Oy

Kauppamiehentie 6

02100 Espoo

www.indcare.fi

Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Nina Mouhu

Palvelupaallikko
nina.mouhu@indcare.fi

050 430 0080

Rekisterin nimi

Indcare Oy asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Tietoa kerataan asiakastyon organisoimiseksi Indcare Oy:n lapsiperheiden asumisen tukipalvelu

(Voimanpesa), ammatillinen tukihenkilétoiminta, perhetyd, talousohjauksessa,

asumisneuvontapalvelussa ja koulutustoiminnassa. Henkilotietojen kasittelyn perusteena on

yhteistydsopimus palvelun tuottamisesta ja asiakkaan suostumus.

Kerattavaa tietoa ovat yhteydenpitoon ja tyon organisoimiseen vaadittava perustieto seka

yksil6llisen palvelusuunnitelman toteuttamiseksi oleelliset lisatiedot.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena ovat:

v" Toiminnan koordinointi
v" Toiminnan resurssointi

v" Toimintaan liittyvan asukassuhteen hoitaminen

v Viestint3 ja yhteydenpito
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Kasiteltavat henkilotiedot ovat:

Rekisterinpitdja kasittelee seuraavia henkil6tietoja asumisneuvontatydssa:
Nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot

syntymaaika *)

asiointikieli *)

kielitaito *)

Tietoldhteet
Tiedot saadaan palvelupyynnon yhteydessa palvelua ostavalta taholta. Tiedot ovat kaytettavissa

madaraajan.

Rekisterinpitdja kasittelee seuraavia henkil6tietoja Voimanpesa-palveluissa:
Nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot

syntymaaika *)

asiointikieli *)

kielitaito *)

koulutus- ja tyotilanne *)

terveydentila *)

taloustilanne *)

perheen kokoonpano *)
perheen asuntotilanne *)

perheen verkostot *)

*) toiminnosta tai tyoskentelytavasta riippuen. Tarkempaa tietoa keratdaan tehokkaan asiakastyon

tekemiseksi, palvelun tarpeen kartoittamiseksi ja palvelumuotojen etsimiseksi.

Lisaksi kirjataan toimintatavasta riippuen asiakaskohtaista tietoa tydskentelyn tavoitteista ja

etenemisestad tyoskentelyn kehittamiseksi.

Tietoldhteet
Tiedot kerdtaan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltaan.
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Lisaksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa tdssa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten asiakkaan suostumuksella my6s viranomaisilta tai muilta kolmansilta

osapuolilta sovellettavan lainsaadannoén rajoissa.

Tietojen luovutukset ja siirrot
Henkilotietojen kasittelyssa hyodynnetdan sahkoisia rekisteriohjelmia. Asumisneuvonnassa
palvelua ostavan tahon yllapitamaa rekisteriohjelmaa ja Voimapesan palveluissa asiakastietojen

hallintajarjestelma DomacCarea.

Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman rekisterdidyn suostumusta.

Arkaluontoisten tietojen osalta noudatamme tiukkaa salassapitoa.

Tietojen suojaus ja sdilytysajat

Henkil6tietoja sisaltdvien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne Indcare Oy:n
tyontekijat, joiden tydtehtavien hoitaminen edellyttda kyseisten henkilotietojen kasittelya.
Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmiin. Paperimuodossa olevan

aineiston sailytys tapahtuu Indcare Oy:n arkistossa, lukituissa tiloissa.

Kaikki Indcare Oy:n henkilotietoja kasittelevat tyontekijat ovat salassapitovelvollisia ja ovat

allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Sailytamme tietoja vahintaan asiakkuuden keston ajan ottaen huomioon lainsaadannon ja
viranomaisten vaatimukset mm. kirjapitolainsaadanto, rekisteroityjen tietoja koskeva
erityislainsadadanto ja arkistointia koskevat vaatimukset. Rekisterit poistetaan toiminnon

paattyessa, jos niiden sdilyttaminen ei ole toimijan nakokulmasta tarpeellista.

Rekisterinpitdja arvioi sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sovellettava lainsdaadanto
huomioon ottaen. Taman lisaksi rekisterinpitdja huolehtii sellaisista kohtuullisista toimenpiteista,
joilla varmistetaan, ettei rekisteroidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndahden
vhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkildtietoja. Rekisterinpitdja oikaisee tai

havittaa tallaiset tiedot viipymatta.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidyilld on oikeus tarkastaa asiakasrekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen
tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisteroidyllda on myos oikeus

vaatia muutoksia tietoihinsa ja korjata niita.

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa tietojen kasittelyn

rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.
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Erityisista henkilokohtaisista syista rekisterdidylla on oikeus my0s vastustaa itseensa kohdistuvia
kasittelytoimia. Vaatimuksen yhteydessa rekisteroidyn tulee yksiloida se erityinen tilanne, jonka
perusteella han vastustaa kasittelya. Rekisterinpitdja voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista

koskevaa pyynt6a ainoastaan laissa sdaadetyin perustein.

Yhteydenotot
Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai

henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkildlle.

Paivitetty 15.05.2025 Nina Mouhu
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